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El mundo B2B también puede beneficiarse del video online, asi lo demuestran re-
cientes estudios que afirman que el 74,73% miran videos online relacionados con
su profesion. El 46% afirma que se interesa en un nuevo producto o marca luego
de haber visto un video que trataba sobre dicha marca o producto y 49% afirmo
que si una marca que aquellos siguen en las redes sociales postean un video
online ellos seguramente cliquearan y miraran dicho video.

Hoy en dia los marketineros contamos con diversos formatos (webinars, videos onlines, white papers, etc) para acercar
los mensajes deseados a nuestra audiencia, cada uno con sus caracteristicas y beneficios propios,
resultando imprescindible entender cuando y por que utilizarlos. No es casualidad que el video lleve Ila
delantera en términos de preferencia de los usuarios ya que reune dos de los condimentos esenciales de un
formato exitoso: la viralidad y el “engagement”.

La combinacion entre video y social sharing es una de las tacticas mas eficaces dentro del B2B hoy en dia, mas de la mitad
de aquellos usuarios que miran videos posteados en las redes sociales y que les han gustado los comparten con al menos
otros 3 colegas.

Hay varios beneficios que el video online puede acercarle al mundo B2B. Los productos y servicios B2B en
general y de IT en particular son mas complejos que el resto y requieren de una mayor explicaciéon. Por ello el video les
lleva la delantera a los formatos de texto como ser un white paper, ya que el primero explica de manera rapida y clara el
producto en cuestibn sin  requerir la lectura de varias paginas de texto para entender
el mensaje.
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El video es un formato que puede utilizarse en cualquiera de las
etapas del ciclo de compra. Por ejemplo mostrar un video en la
home page de la compahia que acompane una campana de MKT en
particular agiliza el proceso de generacion de leads. En general los
prospectos luego de ver un video introductorio sobre un servicio en
particular estdn mucho mas predispuesto a moverse al siguiente
paso de la campana y llenar un pagina de registracion para descar-
gar por ejemplo un white paper.

Hacer y distribuir un buen video online B2B toma su tiempo. No es Hacery distribuir un buen

un proceso rapido que solo se resuelve con una filmacion, edicion y id T B2B t
la posterior subida a las redes sociales. Hay varios puntos a tener en video oniine oma su

cuenta que van desde un buen plan de produccidn, un excelente tiempo.
guién, un buen speaker, animaciones multimedia que agilicen el
video y la posterior medicion entre otros.

No es un proceso rapido que solo se
resuelve con una filmacion,
edicion y la posterior subida a las

Antes de comenzar a debatir los detalles generales de la produccion
de un video, deberiamos considerar todos los aspectos importantes
para disefiar un video marketing efectivo. Aqui debajo 10 pasos que redes sociales.
pueden ayudarlo a asegurarse el éxito de una campana de video
marketing.
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Hacerlo Corto

Al menos que se este creando un
video con un caso de éxito o en-
trevista que contenga diferente
secciones o un video que requie-
ra de diversos pasos, un video
debe durar no mas de 5 minutos.
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Hacerlo Simple

Un video online es mas atractivo si

la idea principal es simple y clara.

El mensaje a comunicar deberia

reunir no mas de dos ideas. Si por

ejemplo estamos realizando una MENSAJE CLARO
entrevista con algun analista o eje- o

cutivo de la compania, lo correcto -|— dOS |deas

seria realizar diferentes videos

cortos cada uno con una idea y

mensaje claro, armando un video

general con varios segmentos
independientes entre si.
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Hacerlo Agil

La pre-produccion es un componente
esencial de cualquier media program,
crear las imagenes correctas que tenga el
mayor impacto visual agiliza notablemente
la transmision del mensaje. La informacion
puede absorberse mas facilmente cuando
predominan los elementos visuales. Otros
de los recursos a tener en cuenta es la inte-
ractividad, darle la oportunidad al especta-
dor que elija que parte del video quiere ver,
otorgarle el control del proceso agiliza la
experiencia. Para ello es importante prepa-
rar cada segmento como si fueran elemen-
tos del video independiente con acceso
independiente.
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Hacerlo Mobile

. I BlackBerry
Hoy mas de la mitad de los usua- | b -
rios de IT miran video online en g - 2 B -
sus celulares. Esto significa que | . o= oW ¢ l —
: - - - KN
el video que se realice se deber | S B
= | e m.:p
adecuar a este medio. Para ello Balacl 'l
. . C | Lae— S . -
es necesario realizar un video con I — |

mas planos medios y cortos que
planos largos sin olvidarse de
contar con un audio impecable.
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Hacerlo Viral

Una vez finalizado el video no
podemos esperar que el mismo
sea descubierto por arte de
magia, tenemos que comenzar
con la estrategia de promocion,
que puede incluir postearlo en
una diversa variedad de redes
sociales como You Tube,
Google+ y Facebook. Se puede
embeber el video en el blog de
la compaiiia y generar trafico a _
través de updates and Twitter y
Linked in.
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Definir Metas y Objetivos

Cualquier campana de video marke-
ting deberia comenzar por determi-
nar y cuantificar claramente la meta y
el objetivo principal de la campana.
Por ejemplo algunas metas podrian
ser: queremos conseguir nuevos con-
sumidores, ganar los que perdimos o
identificar nuevas oportunidades
entre consumidores existentes. Los
objetivos son a corto plazo e inclu-
yen, videos views, video posts, men-
ciones online, comentarios y trafico.
Es importante establecer objetivos
que si los alcanzamos, alcanzamos la
meta y establecer metas que si las
alcanzamos garantizaran la inversion
que se ha hecho.

?
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Generar Call to Action

El final de cada video deberia terminar
con el URL de la compania o landing
page. Que accion debe tomar la au-
diencia luego de mirar el video? Hay
diferentes plataformas de video que
permiten diferentes acciones como
embeber link, colocar paginas de
registracion o realizar encuestas. Es
importante tener esto en cuenta y se-
leccionar la herramienta que condiga
con los objetivos a alcanzar. Determi-
nar claramente el call to action va a
permitir alcanzar nuestra meta y obje-
tivos.
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Crear la Landing Page correcta para hostear

nuestro video
Para conseguir mas conversiones incorporemos cLarisTON
estos 5 consejos a la hora de armar la Landing page SaP FRP+

Implementation Success!

1. No colocar el botén de auto-play en el video
player.

2. Utilizar la imagen correcta de inicio de su video
que condiga con su corporacion y servicio.

3. Utilizar un video disehado especificamente para la i i
campana en lugar de un video general de la compa- o T

o~ @ Soving FIA compllance iss N AP
n Ia L) @ Streamining Barner's potal peplifartion of gt
@ Proviting Scalabibly b misl iggiasne prowh oSt

Saiemry bucinciogen I'aumed a1 naraging
s Ratcars Pasing mus. i

4. Reforzar el call to action de la campana dentro de
la Landing page. e e i
5. Colocar el video player dentro de la zona visual

del ususario.
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Generar Trafico

Es imperativo generar audiencia para
nuestro video marketing usando email,
PPC, SEO y campanas en las redes so-
ciales que conduzcan a la landing page
donde se aloja dicho video. No hay que
olvidarse tampoco de nuestros canales
de marketing ya existentes que pueden
conducir prospectos y clientes a la lan-
ding page de nuestro video. Un video
marketing por si mismo no producira los
resultados de marketing deseados.
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Medir los Resultados

Analizar y medir los resultados es clave para
el éxito de cualquier campana de video mar-
keting. Hay diversas métricas que se pueden
utilizar y estas van a depender de la compleji-
dad y programacion de la plataforma donde
este alojado el video. Estan aquellas basicas
faciles de medir que incluyen el humero de
veces que se video el video, tiempo durante el
cual se vio, desde donde vinieron a verloy a
través de cual canal. Estan las métricas mas
complejas que vamos a poder medir si la he-
rramienta con la que contamos lo permite
como CR - Conversion Rate.
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